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Conferencista, coach, mentor y experta en liderazgo empresarial con más de 25 años de experiencia en el manejo de grupos y la gerencia comercial.Administradora de empresas y especialista en ventas y servicio al cliente, con un MBA en administración de organizaciones.Acreditada como Coach organizacional por la agencia Service Gallery Consulting y miembro del International Coaching Community (ICC), con una actualización en coaching personal y organizacional de la Universidad ICESI.

DianaSerna

- Liderazgo y comunicación
- Relaciones interpersonales
- Oratoria diseño de talleres y programas de formación
- Capacidad de aprendizaje y adaptación- Disciplina, constancia y compromiso
- Facilitación y manejo de grupos

Docente, Consultora y Conferencista con una amplia trayectoria en el ámbito educativo y empresarial.Como Facilitadora, imparto talleres y entrenamientos especializados en Coaching Organizacional, competencias blandas, inteligencia emocional, liderazgo, felicidad organizacional y Finanzas personales. Además, desempeño un rol docente y facilitador en temas de emprendimiento, negociación, ventas y servicio al cliente. Como Consultora, he tenido el privilegio de co-crear la ruta de emprendimiento de Comfenalco Valle, lo que me ha permitido aportar mi experiencia y conocimientos al desarrollo empresarial en la región.

Habilidades
Propuesta de Servicios

Esta sólida experiencia laboral me ha proporcionado una amplia gama de habilidades y conocimientos en diversos sectores, respaldando mi capacidad para abordar desafíos empresariales y estratégicos de manera efectiva.

1. CEO y Fundadora de DISE Group durante los últimos 7 años, liderando con éxito la dirección estratégica de la empresa.  Directora Regional en  2.Datacrédito (Experian), destacándome como ganadora del premio Spanish Latam ELITEFY 2015, reconocida como la mejor Regional entre los países de Suramérica. Gerente de Oficina en Banco Caja  3. Social, desempeñando un rol clave en la gestión y operaciones bancarias. Directora Comercial de  4. Crédito en Cooperativa Solidarios, contribuyendo al crecimiento y desarrollo financiero de la organización. Ejecutiva de Portafolio Empresarial   5.en Comfenalco Valle, donde brindé servicios de alto valor a empresas y emprendedores locales. 6. Coordinadora Comercial de Crédito Hipotecario en Banco Granahorrar, con responsabilidad en la gestión y comercialización de productos financieros. 7. Gerente y Coordinadora de Mercadeo en la Gerencia Regional de Banco Conavi, liderando estrategias de marketing y promoción para la región.

Experiencia Laboral:



Docente en desarrollo humano, life coaching y programación neurolingüística (PNL).
Publicista y estratega con experiencia en gestión de marcas y comunicaciones integrales.Docente universitario en creatividad, estrategia y publicidad.
Experto en el Eneagrama de la Personalidad.Formación actual en: psicogenealogía y descodificación biológica de la enfermedad con enfoque en la comprensión de aspectos transgeneracionales para abordar complejidades emocionales y humanas de manera integral en proyectos y la vida personal.

VíctorHenao

Mi enfoque se basa en la creatividad como un modelo disruptivo para generar innovación en productos y servicios. Con 17 años de experiencia como docente y conferencista, he desarrollado competencias para liderar y comunicar de manera efectiva. Considero la creatividad como una herramienta esencial para diseñar soluciones únicas y abordar desafíos empresariales. 

Mi enfoque se basa en el concepto de proyecto de vida y la aplicación de herramientas de coaching para fortalecer y optimizar cada aspecto de la organización.

En este contexto, cada componente de la organización desempeña un papel crucial en el funcionamiento general. Si alguna parte del sistema falla, el impacto puede extenderse a todo el grupo y afectar su desempeño.Como experto en Coaching y Desarrollo de la Personalidad, entiendo la importancia de mantener la armonía en estos sistemas.

En la vida, todo funciona como un sistema interconectado. Así como un cuerpo humano está compuesto por sistemas y órganos que colaboran para mantener su salud y equilibrio, una organización, ya sea una familia, una empresa o un grupo con objetivos definidos, opera de manera similar.

Habilidades
Propuesta de Servicios He tenido el honor de formar parte de equipos destacados en empresas líderes a nivel mundial como consultor por 25 años, incluyendo:

• Johnson & Johnson• Cadbury Adams• Pfizer• Kimberly Clark• Cementos Argos
• Warner Lambert

Mi trayectoria en estas reconocidas organizaciones me ha brindado la oportunidad de adquirir conocimientos profundos en diversos sectores y áreas de negocio, fortaleciendo mi capacidad para abordar desafíos y liderar iniciativas estratégicas en entornos corporativos de alto rendimiento.

• Banco de Occidente• Bancoomeva, entre otras.

Experiencia Laboral:
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Casos de Éxito

Conferencias y TalleresPresenciales tipo Outdoor o Indoor1. Capacitaciones Empresariales2. Coaching Organizacional3. Programas Empresariales4. Programas en Finanzas Personales5. Escuela de Liderazgo6. Escuela de Servicio al Cliente7. Escuela de Gestion Comercial
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